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Serie: Consumo Responsable III

La Constitución Política del Estado 
Plurinacional de Bolivia asigna al 
nivel central del Estado, la 
competencia exclusiva en el ámbito 
nacional y sectorial sin perjuicio de 
la competencia exclusiva del nivel 
Municipal (Art. 297, Parágrafo II). 

Las entidades competentes a nivel 
municipal y departamental 
garantizarán la protección efectiva 
de este derecho, sea de forma 
individual o colectiva (Ley N° 031 de 
Marco de Autonomías y 
Descentralización 'Andrés Ibáñez', 
2010. Art. 72).

Por ejemplo, en Cercado 
Cochabamba y en Totora se cuentan 
con normativas municipales 
relacionadas este tema.

Para la aplicación adecuada 
de la Ley 453, es importante 
conocer su reglamento 
(Decreto Supremo N° 2130).

 Resumen de la Ley Nº453 



Entre los principios, 
menciona el Vivir Bien 
sumajkausay, suma 
qamaña, ñandereko, 
tekokavi, ivimaraei, 
qhapajñan, y el Consumo 
Responsable y 
Sustentable, buscando 
satisfacer las necesidades 
en armonía con la Madre 
Tierra (Art. 6).

Derecho a la reclamación 
cuando consideren que 

sus derechos han sido 
vulnerados (Art. 26). La 
reclamación puede ser 

directa ante un proveedor 
o por reclamación 

administrativa ante 
entidades competentes 

(Sección II). Establece el derecho a 
conformar organizaciones 

de defensa de las y los 
consumidores con el 

objeto de participar en la 
promoción y defensa de 

sus derechos 
individuales, colectivos o 

difusos (Art. 48).

Protege el derecho a 
recibir información 
fidedigna, veraz, 
completa, adecuada, 
gratuita y oportuna sobre 
las características y 
contenidos de los 
productos de consumo 
(Art. 13). Esto es 
importante para tomar 
decisiones conscientes en 
el consumo.

Proveedores/as y 
consumidoras/es deben 

promover el consumo 
solidario, socialmente 

justo, respetuoso de las 
personas y las culturas, 

en armonía con la Madre 
Tierra y precautelando el 

hábitat de las 
generaciones futuras (Art. 

35). Las usuarias y los 
usuarios, consumidores 
tienen derecho a elegir 

los productos y servicios 
que requieran, al igual 

que seleccionar o cambiar 
de proveedor que a su 

criterio sea conveniente. 
(Art 24).

Establece el derecho al 
acceso a alimentos 
autorizados, de manera 
regular, permanente, 
continua y libre, 
cuantitativa y 
cualitativamente 
adecuados y suficientes. 
(Art. 10). Toda 
información y el 
certificado de garantía 
proporcionados por el 
proveedor, ya sean 
impresos, adheridos al 
envase o en otro soporte, 
adquieren calidad de 
documento público. (Art. 
16).


